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Hvad er en SmartGuide?

SmartGuiden giver dig overblik over indholdet i uddannelsen til renggringstekniker og videre til et af de to
specialer virksomhedsassistent eller hospitalsserviceassistent.

Her kan bade elev og virksomhed se fordelingen mellem praktikophold og skoleophold.

| kan ogsa leese mere om forventningerne til den teoretiske og praktiske viden, eleven skal opna - bade i
virksomheden og pa skolen.

SmartGuiden er ogsa det vaerktgj, som | kan bruge til en dialog om, hvad der skal vaere fokus pa i den kommende
periode - i virksomheden eller pa skolen. Her kan elev, virksomhed og praktikvejleder samarbejde om, at eleven

far den bedst mulige uddannelse - og i et sammenhangende forlgb.

SmartGuiden omhandler alene tid og indhold - ikke regler og aftaler.

Uddannelsens forlgb

GF1 GF2 Oplaeringsforlgb Hovedforlgb

Pa skivecollege.dk kan du se hvad, de forskellige forlgb indeholder.
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Om uddannelsen

Indgang for uddannelsen
Fedevarer, jordbrug og oplevelser

Grundforlgb 1 og 2
Pa grundforlgb 1 introduceres eleven til de forskellige uddannelsesmuligheder pa Skive College og modtager
derudover undervisning i bade matematik, dansk og engelsk.

Pa grundforlgb 2 har eleven valgt retning for sin uddannelse og de faglige kompetencer fylder mere.

Elever der kommer direkte fra 9. eller 10. klasse starter pa grundforlgb 1. Elever, der har afsluttet 9. eller 10. klasse
for mere end et ar siden, starter pa grundforlgb 2.

Hovedforlgbet
Hovedforlgbet for renggringstekniker bestar af 2 skoleophold (H1 og H2) og med en samlet varighed pa 12 uger

fordelt pa den 1-arige uddannelse.

| de mellemliggende oplaringsperioder (P1 og P2) anbefales det, at man laver opgaver, der peger frem mod naeste
hovedforlgb. Desuden anbefales det, at man vedligeholder allerede tilleerte discipliner.

Der er mulighed for at supplere uddannelsen med to specialer - virksomhedsassistent eller hospitalsassistent.
De to specialer varer hver isaer 6 maneder, og den samlede uddannelse til serviceassistent udger saledes maks. 1 ar

og 6 maneder efter afsluttet grundforlgb.

For voksenelever (EUV1, EUV2 og EUV3) planlaegges individuelle forlgb som tager hgjde for branchekendskab.
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Oplaeringsperiode 1 og hovedforlgb 1

Oplaeringsperiode 1
Der skal traenes kompetencer i virksomheden frem til naste skoleforlgh.

Eleven deltager under vejledning i alle dagligt forekommende renggringsopgaver pa arbejdspladsen. Som led i
undervisningen kan eleven deltage i vask af tekstiler fx tgj og gardiner. Det er vigtigt at instruere og traene eleven
i korrekt anvendelse af redskaber og maskiner samt brugen af korrekte arbejdsstillinger.

Eleven kan under vejledning anvende relevante IT-vaerktgjer til l¢sning af brancherelaterede opgaver f.eks. rengg-
ringsplanlagning, leverandgrbrugsanvisninger eller arbejdsbrugsanvisninger.

Hovedforlgb 1
Et hovedforlgb varer 6 uger.

Pa hovedforlgb 1 modtager eleven undervisning i fplgende fag:
« Praktisk erhvervsrenggring

- Arbejdstilretteleeggelse og affaldshandtering

+ Samspil i renggringsbranchen fgr, nu og i fremtiden

* Renggringshygiejne




Oplaeringsperiode 2 og hovedforlgb 2

Oplaeringsperiode 2
Der skal traenes kompetencer i virksomheden frem til naeste skoleforlgh.

Eleven deltager under vejledning i planlaegning og udferelse af periode- og grundrenggringsopgaver fx olie-
behandling af gulve, polish fjernelse og/eller udlaegning. Eleven deltager alt efter praktikpladsens muligheder
i specielle renggringsopgaver pa forskellige omrader. Eleven anvender kvalitetsmalesystemer til vurdering af
renggringskvalitet.

Hovedforlgb 2
Et hovedforlgb varer 6 uger.

Pa hovedforlgb 2 modtager eleven undervisning i fglgende fag:
« Psykologi

+ Specielle renggringsopgaver

- Kvalitetssikring

* Renggringshygiejne

Hovedforlgb 2 afsluttes med renggringsteknikereksamen.

Specialet virksomhedsserviceassistent
En serviceassistent med speciale i virksomheder uddannes til at varetage serviceopgaver indenfor renggring, post
og forsendelse, kopiopgaver, mgdeforberedelse, planlaegning af opgaver og tilberedning af lettere forplejning.

Specialet hospitalsserviceassistent

En hospitalsassistent uddannes til at kunne varetage opgaver i offentlige eller private virksomheder, pa hospitaler,
genoptraeningscentre, klinikker, plejehjem m.v. Opgaverne daekker renggring, anretning og servering af mad samt
forflytning og transport af patienter.

Saerligt for voksenelever
For voksenelever - altsa elever over 25 ar - gaelder der sarlige forhold, hvor der tages hgjde for branchekendskab
og erfaring saledes, at der planlaegges et individuelt uddannelsesforlgb.

Det betyder, at uddannelsen i mange tilfeelde vil veere kortere og uden praktik.

Det individuelle forlgb tager udgangspunkt i den RealkompetenceVurdering (RKV), som eleverne skal gennemfgre
sammen med en uddannelseskonsulent fra Skive College forud for opstart pa uddannelsen.



Uddannelsesplan - Hospitalsserviceassistent

For Hospitalsserviceassistent (HSA) - elever pa Skive College
Eleven har afsluttet 2. skoleperiode/H2 som Renggringstekniker.

Eleven har modtaget undervisning i fglgende fag og har opnaet kendskab og faerdigheder indenfor:
Affaldshandtering

Psykologi

Renggring og samfund
Branchespecifik renggring
Specielle renggringsopgaver
Kvalitetssikring
Renggringshygiejne

I virksomheden:
Felgende kompetencer skal treenes i virksomheden frem til naeste skoleforlgb:

Eleven arbejder med korrekt identifikation af patienten samt tavshedspligt. Eleven kan evt. under vejledning delta-
ge i lettere forflytningsopgaver. Eleven deltager i varebestilling, depotfunktion samt linnedmateriel. Eleven traener
sine kommunikations- og samarbejdsevner i forhold til patienten og det tvaerfaglige samarbejde.

3. Skoleperiode/H3 (6 uger)

| 3. skoleperiode modtager eleven undervisning i fglgende fag:
Mgdet med patienten - etik og sygdomslaere
Brancherelateret engelsk
Patienttransport og forflytning
Fysisk genoptraening af borgere/patienter
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Uddannelsesplan- Hospitalsserviceassistent

For Hospitalsserviceassistent (HSA) - elever pa Skive College
Eleven har afsluttet 3. skoleperiode/H3.

Eleven har modtaget undervisning i fglgende fag og har opnaet kendskab og faerdigheder indenfor:
+ Mgdet med patienten - etik og sygdomslaere

+ Brancherelateret engelsk

- Patienttransport og forflytning

- Fysisk genoptraening af borgere/patienter

I virksomheden:

Eleven arbejder med korrekt identifikation af patienten samt etisk forsvarlig patienttransport. Eleven kender til
tavshedspligt og kan via sin adfaerd vise respekt og forstaelse over for alle typer af mennesker, samt tage hensyn til
patientens blufzerdighed og intimsfaere. Eleven traener forflytningstekniker og arbejder med relevante hjaelpemid-
ler. Eleven udfgrer enkle serverings- og anretningsopgaver. Eleven deltager i depotfunktion, varebestilling, linned-
handtering og rullende materiale.

4. Skoleperiode/H4 (6 uger)

| 4. skoleperiode modtager eleven undervisning i fglgende fag:
« Tilberedning, anretning og servering samt dizeter

+ Brancherelateret engelsk

+ Arbejde med den dgende og afdgde patienter

+ Forflytning og speciallejring

- Afsluttende specialedel

- Valgfag (2 uger)

Eleven afslutter med Hospitalsserviceassistent eksamen.
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Uddannelsesplan - Virksomhedsserviceassistent

For virksomhedsserviceassistenter - elever
Eleven har afsluttet 2. skoleperiode/H2 som Renggringstekniker.

Eleven har modtaget undervisning i fglgende fag og har opnaet kendskab og faerdigheder indenfor:
Affaldshandtering
Psykologi
Renggring og samfund
Branchespecifik renggring
Specielle renggringsopgaver
Kvalitetssikring
Renggringshygiejne

I virksomheden:

Felgende kompetencer skal treenes i virksomheden frem til naeste skoleforlgb:

Eleven far kendskab til egenkontrol ved arbejdet i kpkkenet. Eleven traener i bagegvelser indenfor gaer-, rgrt-,
pisket- og mgrdeje. Eleven anvender mindre kgkkenmaskiner fx food-processer, blender og r¢gremaskine. Eleven
udfgrer enkle serveringsopgaver. Eleven deltager i postomdeling, varebestilling og lignende. Eleven deltager i pas-
ning og pleje af indendgrs beplantning.

3. skoleperiode/H3
| 3. skoleperiode modtager eleven undervisning i fglgende fag:
Anretning, servering og brugerbetjening
Brancherelateret engelsk
Grundtilberedning 1
Mgdeservice

I virksomheden:

Folgende kompetencer skal traenes i virksomheden frem til naeste skoleforlgb:

Eleven trener tilberedning af mad i store portioner. Eleven anvender sin viden om ernaringsrigtig kost. Hvis det

er muligt traener eleven i planlaegning og fremstilling af kost til kostrelaterede sygdomme og diabetes. Eleven
deltager i planlaegning, tilberedning og fremstilling af enkle kolde, lune og varme retter. Eleven planlagger og gen-
nemfgrer serviceopgaver ved mgder fx klarggring af lokaler, opdakning, anretning af mad og drikkevarer. Eleven
deltager i forskellige mindre kontorfunktioner fx telefonpasning og kopieringsopgaver. Eleven deltager i vedligehol-
delsesopgaver fx skift af elpaere, toner pa printer og kopimaskiner og lignende.

4. skoleperiode/H4 (6 uger)
4. skoleperiode modtager eleven undervisning i fplgende fag:
Kundeservice og kvalitetsstyring
Brancherelateret engelsk
Grundtilberedning 1
Grgn kost
Kontorsupport
Afsluttende speciale virksomhed
Valgfag (2 uger)

Eleven afslutter med Virksomhedsserviceassistent eksamen.
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