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Serviceassistent 
Rengøringstekniker 
Hospitalsserviceassistent 
Virksomhedsserviceassistent 
 
Smartguide til virksomheden 
- en forløbsbeskrivelse af uddannelsen
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Hvad er en SmartGuide? 
SmartGuiden giver dig overblik over indholdet i uddannelsen til rengøringstekniker og videre til et af de to  
specialer virksomhedsassistent eller hospitalsserviceassistent.  

Her kan både elev og virksomhed se fordelingen mellem praktikophold og skoleophold. 

I kan også læse mere om forventningerne til den teoretiske og praktiske viden, eleven skal opnå – både i  
virksomheden og på skolen. 

SmartGuiden er også det værktøj, som I kan bruge til en dialog om, hvad der skal være fokus på i den kommende 
periode – i virksomheden eller på skolen. Her kan elev, virksomhed og praktikvejleder samarbejde om, at eleven 
får den bedst mulige uddannelse – og i et sammenhængende forløb.

SmartGuiden omhandler alene tid og indhold – ikke regler og aftaler.

Uddannelsens forløb

På skivecollege.dk kan du se hvad, de forskellige forløb indeholder. 

GF1 HovedforløbGF2 Oplæringsforløb
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Om uddannelsen
Indgang for uddannelsen 
Fødevarer, jordbrug og oplevelser

Grundforløb 1 og 2 
På grundforløb 1 introduceres eleven til de forskellige uddannelsesmuligheder på Skive College og modtager  
derudover undervisning i både matematik, dansk og engelsk.

På grundforløb 2 har eleven valgt retning for sin uddannelse og de faglige kompetencer fylder mere.

Elever der kommer direkte fra 9. eller 10. klasse starter på grundforløb 1. Elever, der har afsluttet 9. eller 10. klasse 
for mere end et år siden, starter på grundforløb 2.

Hovedforløbet 
Hovedforløbet for rengøringstekniker består af 2 skoleophold (H1 og H2) og med en samlet varighed på 12 uger 
fordelt på den 1-årige uddannelse. 

I de mellemliggende oplæringsperioder (P1 og P2) anbefales det, at man laver opgaver, der peger frem mod næste 
hovedforløb. Desuden anbefales det, at man vedligeholder allerede tillærte discipliner.

Der er mulighed for at supplere uddannelsen med to specialer – virksomhedsassistent eller hospitalsassistent.  
De to specialer varer hver især 6 måneder, og den samlede uddannelse til serviceassistent udgør således maks. 1 år 
og 6 måneder efter afsluttet grundforløb.

For voksenelever (EUV1, EUV2 og EUV3) planlægges individuelle forløb som tager højde for branchekendskab.



5

Oplæringsperiode 1 og hovedforløb 1
Oplæringsperiode 1 
Der skal trænes kompetencer i virksomheden frem til næste skoleforløb.

Eleven deltager under vejledning i alle dagligt forekommende rengøringsopgaver på arbejdspladsen. Som led i 
undervisningen kan eleven deltage i vask af tekstiler fx tøj og gardiner. Det er vigtigt at instruere og træne eleven  
i korrekt anvendelse af redskaber og maskiner samt brugen af korrekte arbejdsstillinger.

Eleven kan under vejledning anvende relevante IT-værktøjer til løsning af brancherelaterede opgaver f.eks. rengø-
ringsplanlægning, leverandørbrugsanvisninger eller arbejdsbrugsanvisninger.

Hovedforløb 1  
Et hovedforløb varer 6 uger.

På hovedforløb 1 modtager eleven undervisning i følgende fag:  
• Praktisk erhvervsrengøring 
• Arbejdstilrettelæggelse og affaldshåndtering 
• Samspil i rengøringsbranchen før, nu og i fremtiden 
• Rengøringshygiejne
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Oplæringsperiode 2 og hovedforløb 2
Oplæringsperiode 2 
Der skal trænes kompetencer i virksomheden frem til næste skoleforløb.

Eleven deltager under vejledning i planlægning og udførelse af periode- og grundrengøringsopgaver fx olie- 
behandling af gulve, polish fjernelse og/eller udlægning. Eleven deltager alt efter praktikpladsens muligheder  
i specielle rengøringsopgaver på forskellige områder. Eleven anvender kvalitetsmålesystemer til vurdering af  
rengøringskvalitet. 
 
Hovedforløb 2 
Et hovedforløb varer 6 uger.  
 
På hovedforløb 2 modtager eleven undervisning i følgende fag:  
• Psykologi 
• Specielle rengøringsopgaver 
• Kvalitetssikring 
• Rengøringshygiejne

Hovedforløb 2 afsluttes med rengøringsteknikereksamen.

Specialet virksomhedsserviceassistent 
En serviceassistent med speciale i virksomheder uddannes til at varetage serviceopgaver indenfor rengøring, post 
og forsendelse, kopiopgaver, mødeforberedelse, planlægning af opgaver og tilberedning af lettere forplejning.

Specialet hospitalsserviceassistent 
En hospitalsassistent uddannes til at kunne varetage opgaver i offentlige eller private virksomheder, på hospitaler, 
genoptræningscentre, klinikker, plejehjem m.v. Opgaverne dækker rengøring, anretning og servering af mad samt 
forflytning og transport af patienter.

Særligt for voksenelever 
For voksenelever – altså elever over 25 år - gælder der særlige forhold, hvor der tages højde for branchekendskab 
og erfaring således, at der planlægges et individuelt uddannelsesforløb.

Det betyder, at uddannelsen i mange tilfælde vil være kortere og uden praktik.

Det individuelle forløb tager udgangspunkt i den RealKompetenceVurdering (RKV), som eleverne skal gennemføre 
sammen med en uddannelseskonsulent fra Skive College forud for opstart på uddannelsen.
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Uddannelsesplan - Hospitalsserviceassistent 
For Hospitalsserviceassistent (HSA) - elever på Skive College

Eleven har afsluttet 2. skoleperiode/H2 som Rengøringstekniker.  
 
Eleven har modtaget undervisning i følgende fag og har opnået kendskab og færdigheder indenfor: 
• Affaldshåndtering 
• Psykologi 
• Rengøring og samfund 
• Branchespecifik rengøring 
• Specielle rengøringsopgaver 
• Kvalitetssikring 
• Rengøringshygiejne

I virksomheden: 
Følgende kompetencer skal trænes i virksomheden frem til næste skoleforløb:

Eleven arbejder med korrekt identifikation af patienten samt tavshedspligt. Eleven kan evt. under vejledning delta-
ge i lettere forflytningsopgaver. Eleven deltager i varebestilling, depotfunktion samt linnedmateriel. Eleven træner 
sine kommunikations- og samarbejdsevner i forhold til patienten og det tværfaglige samarbejde. 

3.  Skoleperiode/H3 (6 uger) 
I 3. skoleperiode modtager eleven undervisning i følgende fag: 
• Mødet med patienten - etik og sygdomslære  
• Brancherelateret engelsk 
• Patienttransport og forflytning 
• Fysisk genoptræning af borgere/patienter
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Uddannelsesplan- Hospitalsserviceassistent 
For Hospitalsserviceassistent (HSA) - elever på Skive College

Eleven har afsluttet 3. skoleperiode/H3. 
 
Eleven har modtaget undervisning i følgende fag og har opnået kendskab og færdigheder indenfor:
• Mødet med patienten - etik og sygdomslære 
• Brancherelateret engelsk
• Patienttransport og forflytning
• Fysisk genoptræning af borgere/patienter

I virksomheden:
Eleven arbejder med korrekt identifikation af patienten samt etisk forsvarlig patienttransport. Eleven kender til 
tavshedspligt og kan via sin adfærd vise respekt og forståelse over for alle typer af mennesker, samt tage hensyn til 
patientens blufærdighed og intimsfære. Eleven træner forflytningstekniker og arbejder med relevante hjælpemid-
ler. Eleven udfører enkle serverings- og anretningsopgaver. Eleven deltager i depotfunktion, varebestilling, linned-
håndtering og rullende materiale.

4. Skoleperiode/H4 (6 uger)
I 4. skoleperiode modtager eleven undervisning i følgende fag:
• Tilberedning, anretning og servering samt diæter 
• Brancherelateret engelsk
• Arbejde med den døende og afdøde patienter
• Forflytning og speciallejring 
• Afsluttende specialedel 
• Valgfag (2 uger) 

Eleven afslutter med Hospitalsserviceassistent eksamen.
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Uddannelsesplan - Virksomhedsserviceassistent 
For virksomhedsserviceassistenter - elever 
 
Eleven har afsluttet 2. skoleperiode/H2 som Rengøringstekniker.

Eleven har modtaget undervisning i følgende fag og har opnået kendskab og færdigheder indenfor: 
• Affaldshåndtering 
• Psykologi 
• Rengøring og samfund 
• Branchespecifik rengøring 
• Specielle rengøringsopgaver 
• Kvalitetssikring 
• Rengøringshygiejne

I virksomheden: 
Følgende kompetencer skal trænes i virksomheden frem til næste skoleforløb: 
Eleven får kendskab til egenkontrol ved arbejdet i køkkenet. Eleven træner i bageøvelser indenfor gær-, rørt-, 
pisket- og mørdeje. Eleven anvender mindre køkkenmaskiner fx food-processer, blender og røremaskine. Eleven 
udfører enkle serveringsopgaver. Eleven deltager i postomdeling, varebestilling og lignende. Eleven deltager i pas-
ning og pleje af indendørs beplantning.

3. skoleperiode/H3 
I 3. skoleperiode modtager eleven undervisning i følgende fag: 
• Anretning, servering og brugerbetjening 
• Brancherelateret engelsk 
• Grundtilberedning 1 
• Mødeservice

I virksomheden: 
Følgende kompetencer skal trænes i virksomheden frem til næste skoleforløb: 
Eleven træner tilberedning af mad i store portioner. Eleven anvender sin viden om ernæringsrigtig kost. Hvis det 
er muligt træner eleven i planlægning og fremstilling af kost til kostrelaterede sygdomme og diabetes. Eleven 
deltager i planlægning, tilberedning og fremstilling af enkle kolde, lune og varme retter. Eleven planlægger og gen-
nemfører serviceopgaver ved møder fx klargøring af lokaler, opdækning, anretning af mad og drikkevarer. Eleven 
deltager i forskellige mindre kontorfunktioner fx telefonpasning og kopieringsopgaver. Eleven deltager i vedligehol-
delsesopgaver fx skift af elpære, toner på printer og kopimaskiner og lignende.

4. skoleperiode/H4 (6 uger) 
4. skoleperiode modtager eleven undervisning i følgende fag: 
• Kundeservice og kvalitetsstyring 
• Brancherelateret engelsk 
• Grundtilberedning 1 
• Grøn kost 
• Kontorsupport 
• Afsluttende speciale virksomhed 
• Valgfag (2 uger)

Eleven afslutter med Virksomhedsserviceassistent eksamen.
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