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Salgsassistent
Smartguide til virksomheden 
- en forløbsbeskrivelse af uddannelsen
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Hvad er en SmartGuide? 
SmartGuiden er et overblik over det forløb eleven skal igennem under sin uddannelse til salgsassistent. 

Her kan både elev og virksomhed se fordelingen mellem praktisk oplæring i virksomhederne og teoretisk undervis-
ning på skoleforløbene.

I kan også læse mere om forventningerne til den teoretiske og praktiske viden, eleven skal opnå – både i virksom- 
heden og på skolen.

SmartGuiden er et værktøj, som I kan bruge til en dialog om, hvad der skal være fokus på i den kommende periode 
– i virksomheden eller på skolen. Her kan elev, virksomhed og oplæringsvejleder samarbejde om, at eleven får den 
bedst mulige uddannelse – og i et sammenhængende forløb til gavn for alle.

SmartGuiden omhandler alene om tid og indhold – ikke regler og aftaler.

Uddannelsens forløb

På skivecollege.dk kan du se hvad, de forskellige forløb indeholder. 

GF1 HovedforløbGF2 Praktikforløb



3

Om uddannelsen
Indgang for uddannelsen  
Kontor, handel- og forretningsservice er den overordnede indgang for uddannelsen til salgsassistent.

 
Grundforløb 1 og 2  
På grundforløb 1 introduceres eleven til de forskellige uddannelsesmuligheder på EUD/EUX Business på Skive Col-
lege og modtager undervisning i Dansk og Samfundsfag. 

På grundforløb 2 har eleven valgt retning for sin uddannelse, og de faglige kompetencer fylder mere. 

Elever, der kommer direkte fra 9. eller 10. klasse, starter på grundforløb 1. Elever, der har afsluttet 9. eller 10. klasse 
for mere end et år siden, starter på grundforløb 2.

 
Særligt for studenter 
Elever med en HHX-eksamen behøver ikke yderligere grundforløb, de kan gå direkte på hovedforløb og påbegynde 
deres uddannelse og kan derfor gå direkte på hovedforløb og få en læreplads.

Elever med en STX, HTX, HF eller EUX eksamen, skal have et 5 ugers grundforløb, inden de kan gå i lære.

5 ugers forløbet tilbyder Skive College som online forløb med start den første hverdag i hver måned – læs mere på 
vores hjemmeside: https://skivecollege.dk/online/

 
Hovedforløbet  
Hovedforløbet består af i alt 3 skoleperioder (H1, H2 og H3). De har en samlet varighed på 6 uger fordelt på ca. 2 år. 

Eleven har mulighed for at vælge yderligere valgfag, så de kan specialisere sig inde for relevante områder.

I de mellemliggende praktikperioder (P1, P2 og P3) anbefales det, at eleven arbejder med opgaver, der peger frem 
mod næste hovedforløb. Desuden anbefales det, at eleven vedligeholder allerede tillærte discipliner. 

Skoleperioderne supplerer praktikforløbet, og der samarbejdes med virksomheden om elevens udvikling i uddan-
nelsen.

Den efterfølgende beskrivelse af hovedforløbet er vejledende og har til formål at informere virksomhederne om, 
hvad eleverne arbejder med i skoleperioderne.
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Oplæringsperiode 1  
Butikkens værktøjer
Skolen anbefaler, at der arbejdes med følgende discipliner frem mod næste skoleperiode:

• Eksponeringsformer

• Vareplacering

• Randordning af salgspladser

• Kundeservice, kundetilfredshed og det personlige salg

 
Eleven skal opnå kendskab til:

• Konceptet i den aktuelle virksomhed/butik/forretning

• Sammenhængen mellem butiksprofil, butiksfacade og indretning 

Disciplinerne beskrives også i elevens logbog.
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Hovedforløb 1  
Butikkens værktøjer
Eleven modtager undervisning i og opnår kendskab og færdigheder inden for:

• Hvad er et koncept?

• Idé, mål og politikker

• Forbrugeradfærd

• Lovgivning

• Detailhandelens struktur og kæder

• Konkurrencesituationer

• E-shop og købmandskab

• Butiksindretning, aktiviteter, kundestrøm og tyveri

• Muligheder i E-handel

• Vareeksponering og butiksmiljø

• Kundebetjening

 
Praktisk indhold 

Eleven udarbejder selvstændigt eller i samarbejde med andre en fremlæggelse, hvor de præsenterer deres  
virksomhed ud fra det, de har lært i de 2 uger.
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Oplæringsperiode 2  
Butikkens drift
Skolen anbefaler, at der arbejdes med følgende discipliner frem mod næste skoleperiode:

• Prisfastsættelse herunder prisen som handlingsparameter

• Varehåndtering, varemodtagelse, varelageret

• Promotion i butikken – herunder de forskellige former for promotion

 
Eleven opnår kendskab til:

• Indkøbsstyring

• Prisfastsættelsesmetoder

• Prisdifferentiering

• Arbejdsmiljøet i butikken – herunder butikkens APV

• Butikkens profilmål
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Hovedforløb 2  
Butikkens drift
Eleverne modtager undervisning i følgende og opnår kendskab og færdigheder inden for:

• Butikkens varesortiment og opbygning

• Indkøbsstyring

• Varestrøm og tyveri

• Prisfastsættelse

• Arbejdsmiljø

• Styring af koncepter

• Analysering af e-shop løsninger

• Markedsføring i butikken
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Oplæringsperiode 3 
Butikkens økonomi
Skolen anbefaler, at der arbejdes med følgende discipliner op til 3. skoleperiode:

• Butikkens indtægter og omkostninger

• Bruttoavance og kalkulation

• Daglige registreringer

 
Eleven skal opnå kendskab til:

• Butikkens regnskab

• Budgetter og driftsregnskab
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Hovedforløb 3 
Butikkens økonomi
Eleven modtager undervisning inden for:  

• Budgetter og regnskab

• Budgetkontrol og opfølgning

• Kalkulationer

• Nøgletal

• Lagerstyring og logistik

• Digitale løsninger

 
Info om fagprøve

I denne periode modtaget eleven info om fagprøven. Fagprøven udarbejdes over en uge inden for det sidste halve 
år af uddannelsen.
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Valgfrie specialefag
SkiveCollege udbyder følgende valgfrie specialefag:

 
SoMe salg og kundedialog

Eleven modtager undervisning i og opnår kendskab og færdigheder inden for:

• Forskellige sociale medier til salg og markedsføring af butikkens produkter

• Lovgivningen i forbindelse med salg og markedsføring på de sociale medier – herunder rettigheder til brug af video- 
og billedmateriale

• Konkurrence- og markedsføringsreglerne i forbindelse med content og produktion af loyalitetstiltag

• Metoder og værktøjer til at planlægge digital markedsføring på forskellige sociale medier

• Metoder til intern opfølgning på butikkens salgs- og markedsføringsaktiviteter
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Salgsassistent

Kongsvingervej 1 · 99 14 14 14 
skivecollege@skivecollege.dk

15. april 2024

Dorte Kristensen 
Virksomhedskonsulent 
dk@skivecollege.dk  
20 85 39 30


