Lokal undervisningsplan for

Serviceassistentuddannelsen,

Grundforlgb 2.

Struktur i uddannelsen

P H1 P H2 P H3 P

Skive College
Kongsvingervej 1

7800 Skive
01.2019

Godkendt i LUU den 14.01.2019

Formand underskrift




GF2 Serviceassistentuddannelsen — Skive College

Indhold

1. GENETEIt FOr SKOIBN ...ttt st 3

1.1 PraktiSKE OPIYSNINGET ....c.viiieeieee sttt ettt sttt sttt e e e tesbeesesteesaenteereensesseennenes 3
1.2 Skolens paedagogiske 0g didaktiSke OVEIVEJEISEN ........cecceveieeciieieeeecee e 3
1.3 Overordnede bestemmelser om vurdering af elevernes kompetencer ...........cccooeeeveeveeveennene. 4
1.4 Overordnet bed@mMmEISESPIAN. ......c..coviiiireee e 4
1.5 Studie 0g OFAENSIEGIET .......eiireirieieeeeeee ettt ettt s be s r e ne e s 5
1.6 EKSAMENSIEIET ...ttt sttt b e bt a e e ene b 5

A AN (o 1= g Vo =T o TO OO SU SRR 6
2.1 Medarbejdere 0g KValIfIKAtIONET ...........ccvciiiiiieiesece sttt st st 6
2.2 Afdelingens peedagogiske og didaktiske OVEIVEJEISEN ........ccecveiuieieviiiieececeee et 6
2.3 Kriterier for vurdering af elevens kompetencer og forudsaetninger..........c.ccoceveveverieeeennenne. 8
2.4 Undervisningen pa ServiceassistentuddannelSen...............ccceeririieeensiieeeeesesssee e, 9
2.5 BEABMMEISESPIAN ...ttt sttt b ettt e e eneas 10
2.6 EKSAMENSIEGIET ..ottt ettt ettt et e st e et e s te et e s be e b e tesbeesbesteesaentesssensesbesnsensas 10
2.7 SKOIBPIAKLIK ...oveeeviieeiecteeiecte sttt ettt ettt et e s te et e st e esa et e s aa et e s beeasetesseesbesteesaentesssensesseensenses 10

3.0 L@IINGSAKUVITEIEN .......ecvieieeeeeeee sttt sttt s bttt st sttt e s e eseenenaea 11
(I T 0 To LT AV L= 1 1 o RS UTSS 11
LaaringSaKLVItEL DANSK.......ccccveriiieieiiriieierieceesie sttt sttt e s e st e st e steeseessesseessesseessesesseensessesseensens 12
LaBMNGSAKLVITET [T ...iiieeeiiiieeieeee ettt ettt e s be e et e s be et e sbeeseenbesbeesbesbeessesbesbeensestesseensens 13
Laeringsaktivitet Kommunikation 0g samarbejde..........ccooeeveeiiieiiceceeeeeeee ettt 14
LaeringSaktiVitet NATUITAG. .....c.couieieieieeececeeee ettt et e et e a e be e e et e sbeeaaesbeesaensens 15
Laeringsaktivitet F@rStENJERIP. ... ...oviieeececeeee ettt sttt s reeseene s 16
LaeringSaKLVItEL BraNG .........ccceviiiieriiiieieie ettt e e s et esre e e ebessaessessesssesesseessessesseensens 17
Leeringsaktivitet Affald 0g Mil@.........ccveceriiieiciceeee ettt ae s 17
Leeringsaktivitet Intro til praktisk ernvVervsSrenNg@ring.........coccecvveverereneniereeeeeesese e 18
Laeringsaktivitet FEAevareNygieJNe .........co o 19
Leeringsaktivitet Planlaegning 0g SEIVICE........ccioiiiieeceeeeeee ettt 20
Laeringsaktivitet ArDEJASMIIIG ........ccvieeieeceeeceeee ettt re e ae s 20
Leeringsaktivitet Ernaering 0g SUNANEA ........cooouieiiiicieeceeeeeeee ettt 21
Leeringsaktivitet Praktisk erhVervSrenNg@ring .......c.ccveeevverieierisieieseeeeste et ee e eae e esaenae s 22

51 =R 23



GF2 Serviceassistentuddannelsen — Skive College

1. Generelt for skolen

1.1 Praktiske oplysninger

Skolens navn: Skive College, Kongsvingervej 1, 7800 Skive, hvor EUD afvikles.
Undervisningsplan for: Serviceassistentuddannelsen

Undervisningsplanen er fastsat af skolen i samarbejde med det lokale uddannelsesudvalg
(LUV), og godkendes af LUU. Undervisningsplanen revideres som minimum hvert ar i juni
maned.

1.2 Skolens paedagogiske og didaktiske overvejelser

Vores praksis er praeget af:
* Anerkendelse. Vi respekterer, at alle har forskellige forudsaetninger.

* Struktureret undervisning. Vi har en tydelig faglighed. Der er et klart formuleret mal med
undervisningen.

* Overfarsel. Det er klart formuleret, hvad formalet med undervisningen er, og der er en
klar overfgrsel fra teori til praksis og fra praksis til teori.

* Relationer. Vi er bevidste om at leering sker, hvor der er gode relationer mellem
leerer/elev, elev/elev samt leerer/leerer.

* Feedback. Progression opstar ved konstruktiv kvalificeret formativ feedback.

* Motivation. Vi veekker elevernes faglige nysgerrighed og interesse for deres fag gennem
motiverende og struktureret undervisning.

| undervisningen fokuseres der pa klasserumsledelse og relationskompetence.
Underviserne arbejder malrettet og fokuseret med at skabe klare og stgttende rammer for
undervisningen og etablere positive og professionelle relationer til og mellem eleverne.

Uddannelserne karakteriseres ved veegt pa motivation og anvendelsesorienteret
undervisning. Vi er opmaerksomme pa at motivation opstar i mgdet mellem elever og
skolen. Der laegges derfor vaegt pa at skabe rammer der understgtter, at eleverne udvikler
interesse for deres fag. Uddannelserne pa Skive College er karakteriseret ved, at eleverne
arbejder med det faglige indhold i sammenhaenge, der gar det tydeligt, hvad de kan bruge
stoffet til i praksis, hvilket styrker motivation og laering.

Underviserne arbejder og udvikler i professionelle leeringsfeellesskaber. Et
professionelt laeringsfeelleskab betegner en gruppe af fagfolk i skolen, fx. en faggruppe,
baret af en feelles nysgerrighed — som laegger vaegt pa paedagogisk/didaktisk viden og
dokumentation, og kontinuerligt gar en kollektiv indsats for at forbedre elevernes laering
gennem feelles undersggelser af, refleksioner over og afprgvninger i deres praksis.
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Hver afdeling / uddannelser udvikler egen paedagogisk praksis ud fra ovennaevnte punkter
— se naermere i afsnit 2.

1.3 Overordnede bestemmelser om vurdering af elevernes kompetencer

Forud for udarbejdelse af elevens personlige uddannelsesplan foretages falgende
vurdering.

1. Vurdering af elevens reelle kompetencer:

e Formelle kompetencer defineret som det, eleven har papir pa.

e Ikke-formelle kompetencer defineret som det, der kan dokumenteres, for eksempel i
forbindelse med job og beskeeftigelse i foreningsliv.

e Uformelle kompetencer defineret som det, eleven har tilegnet sig andre steder,
eksempelvis fra medier og litteratur.

Denne vurdering har primaert sigte pa godskrivning og eventuel afkortelse af uddannelsen.

2. Vurdering af elevens forudsaetninger for at gennemfgre uddannelsen.
e Tages udgangspunkt i evt. uddannelsesparathedsvurdering, karakterkrav (dansk og
matematik 02) eller lignende.

3. Vurdering af elevens behov for tiltag:

e Skal sikre elevens mulighed for at gennemfgre den gnskede uddannelse, herunder
specialpsedagogisk stgtte, lsengere tid, tilvalg af faglig/almen karakter og brug af
gvrige stagttemuligheder.

e Denne vurdering har primzert sigte pa at afklare, om eleven har behov for
supplerende kvalificering for at kunne gennemfgre uddannelsen.

1.4 Overordnet bedgmmelsesplan

Bedgmmelsesplanen har til mal at sikre, at skolen lever op til de krav, der stilles for Ilgbende
og afsluttende bedgmmelse af elevens udvikling og standpunkt, jeevnfar hovedbekendt-
garelsen.

Skolebedgmmelsen skal medvirke til at:
¢ Klarleegge elevens viden om eget niveau.
e Udpege omrader, som kreever forstaerket indsats.
e Informere praktikvirksomhed.
e Inspirere eleven til yderligere laering.

Endvidere indgar bedgmmelsesplanen som et vigtigt element i skolens kvalitetskoncept.

Der rettes speciel opmeerksomhed pa den Igbende evaluering af elevens personlige
kompetencer, og pa elevernes vurdering af undervisningsindhold og -metode, samt pa de
gvrige rammer for undervisningen.

Pa skolen opfatter vi evaluering og bedgmmelse som et praktisk og konstruktivt redskab til
at vurdere savel den enkelte elevs udvikling, som undervisningen i det hele taget.
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Al evaluering skal dog udfgres med omtanke og i respekt for de involverede personer, da
evaluering altid gar teet pa den enkelte person, lzerer som elev.

Skolebedgmmelsesplanen bestar af tre dele, som er beskrevet pa indgangsniveau eller
uddannelsesniveau:

o Den Igbende evaluering.
o Afsluttende bedgmmelse (standpunktskarakterer).
o Eksamen.

1.5 Studie og ordensregler

Link til skolens studie og ordensregler er www.skivecollege.dk under punktet "om Skive
College” og “kvalitet”.
Her findes ogsa skolens antimobbestrategi.

1.6 Eksamensregler

Link til skolens eksamensreglement er www.skivecollege.dk under punktet "om Skive
College” og "kvalitet”.



http://www.skivecollege.dk/
http://www.skivecollege.dk/
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2. Afdelingen

2.1 Medarbejdere og kvalifikationer

Afdelingens paedagogisk ansvarlige er uddannelsesleder Lenette Hylleberg
Til afdelingen er knyttet kursus sekreteer Kristina Ngrgaard Jensen
Underviserne er: Susanne Rosendal Jacobsen, fagleerer

Katrine Sgndergaard, fagleerer

Mette Musgaard, fagleerer

Jane Madsen, fagleerer

Per John Pedersen, fagleerer

Unge- og studievejleder. Charlotte Hannibal, treeffes pa telefonnummer 99 14 92 28

2.2 Afdelingens paedagogiske og didaktiske overvejelser

| undervisningen arbejder vi bredt ud fra skolens feelles paedagogiske og didaktiske
grundlag.

Undervisningen ses igennem erhvervet, og vi vil arbejde med en praksisrelateret tilgang til
indholdet p& uddannelsens forskellige forlgb. Vi har gje for, at fagligheden skal vaere tydelig
og virke som et fagligt feellesskab. Den skal vaere motiverende, for at du bliver sa dygtig
som muligt, samtidig med at du leerer at forholde dig kritisk til din omverden og bliver i stand
til at handle selvstaendigt.

Etableringen af trygge rammer, hvor du far lyst og mod pa at udfolde og udfordre sig selv,
ses som en forudseaetning for en vellykket undervisning.

Du vil mgde forskellige arbejdsformer igennem undervisningsforlgbet. F.eks. case-arbejde,
teoretiske kurser med udgangspunkt i bestemte faglige begreber, forsgg og praktiske
opgaver, hvor der er mulighed for selv-/og medbestemmelse fra din og dine
holdkammeraters side.

Hele tiden er det et gennemgaende tema i undervisningen at praksisrelatere, gerne med
konkrete eksempler fra virksomhederne, og lgbende inddrage dine erfaringer med stoffet
fra praksis.

Dette sker for at understgtte din evne til at koble fra teori til praksis, og omvendt. Her
arbejder laererne med at treekke praktikken ind pa skolen, og dermed lade dig arbejde med
de teoretiske forklaringer pa eksempler oplevet i praktiktiden.

Planleegningsprincipper for undervisningen

For at sikre et feelles fokus pa det fagfaglige indhold starter en skoleperiode med, at
laereren tydeliggar mal og indhold i undervisningen pa det aktuelle forlgb for dig.

| starten af skoleperioden/modulet etableres en systematisk fremadrettet feedbackstruktur.
Her szetter du sammen med din leerer mal for, hvad der skal fokuseres pa, for at du nar
malene for undervisningen og at der lgbende samles op og justeres i forhold hertil.

| slutningen af skoleperioden far du en afsluttende feedback, og der rundes af med, at du
introduceres til malene for naeste skridt i uddannelsen med henblik pa et gget samspil
mellem skole og virksomhed.
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Organisering af undervisningen
Undervisningen vil veere tvaerfaglig. Derfor er grundfagene dansk, naturfag og IT knyttet til
uddannelsen som serviceassistent.

Undervisningen i grundfagene varetages af bade grundfagsleerere og fagleerere. Det meste
af det enkelte fags pensum vil forega som klasseundervisning med grundfagsleereren, hvor
du nogle gange vil veere sammen med elever fra andre uddannelser pa skolen. Noget af
pensum er fagrettet og uddannelsesspecifikt og treekkes ind i veerksteds- og
teoriundervisning af din fagleerer.

Pa Skive College arbejder vi med brancherelevant praksisnaer undervisning. Der tages
udgangspunkt i praksis. Der leegges lgbende teori ind, som sa umiddelbart omseettes til
praksis. Der gves, vejledes, bedgmmes og reflekteres i en lgbende proces gennem hele
forlgbet. Derved bliver du som elev mere og mere selvkgrende, og du leerer at vurdere,
hvilke korrektioner du bgr anvende i givne situationer og arbejdsopgaver.

Undervisningsdifferentiering

P& uddannelsen bruges der forskellige undervisnings- og arbejdsformer. Der vil veere faelles
undervisning, men der vil ogsa blive givet rad og vejledning til den enkelte elev. Udover
feelles undervisning bliver der ogsa arbejdet med case-opgaver, hvor der arbejdes
individuelt. De forskellige undervisnings- og arbejdsformer giver plads til, at der kan
differentieres blandt eleverne. Differentieringen sker bade i dybden, sa starre praecision kan
opgves, og/eller i bredden, saledes at der kan arbejdes fra flere forskellige vinkler i forhold
til en given opgave.

Der kan i undervisningen differentieres i forhold til fx:
* Selvsteendighed

* Arbejdsteknikkernes sveerhedsgrad

» Ukendte teknikker

* Praecision

* Arbejdstempo

* m.fl.

Der kan tildeles ekstra opgaver til de elever, som har brug for stgrre udfordringer.

Elevindflydelse

Du vil som elev pa Skive College opleve, at laereren er en klar, styrende person, der viser
faglighed og instruerer eleverne i anvendelse af teorier og materialer. Leengere henne i
forlgbet vil leereren fungere som din vejleder og sparringspartner, der deler ud af sin
ekspertise og stetter dig i anvendelsen af teorier og fagets veerktgijer.

Du og dine holdkammerater inddrages i undervisningen, sa | selv er med til at udfgre
konkrete handlinger i de forskellige temaer. F.eks. er | med til at udfere de
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sikkerhedsmaessige og miljgmeessige handlinger, der skal til for at have en god
arbejdsplads. I vil ogsa blive inddraget i forhold til at planlaegge, hvordan | arbejder med
omsaetning af ny teori — skal der laeses farst, eller skal | eksperimentere og reflektere med
hjeelp fra leererens Igbende vejledning i forhold til given opgave.

Leererroller og elevstyring

Skoleundervisningen gennemfgres som laererstyret undervisning i 26 timer og 40 minutter
om ugen. Herudover skal du forvente tid til lektier og andre opgaver af teoretisk og praktisk
karakter, sadan at du har en arbejdsuge pd i alt 37 timer.

| Igbet af dit grundforlgb pa 20 uger er der nogle ferieuger og lukkedage. Hvert halve ar
udarbejdes en skolekalender for det kommende grundforlgb, og ferier og lukkedage laegges
i dit skema.

2.3 Kriterier for vurdering af elevens kompetencer og forudseetninger

Kompetencevurdering
Kompetencevurderingen foretages i henhold til bekendtgarelsen bilag 1, med henblik pa at
vurdere om og i hvilket omfang der kan meriteres p& uddannelsen.

Pa grundforlgbet skal elev og leerer leere hinanden godt at kende i Igbet af de farste 14
dage. Din fgrste kontaktleerersamtale foregar her, og der foretages en
kompetencevurdering herunder vurdering af, om du har behov for SPS-vejledning og/eller
it-rygsaek, hvis du endnu ikke har talt med en studievejleder, sa hjeelper din kontaktleerer dig
med at sgge stgtten.

Ved denne kontaktleerersamtale taler | ogsa om dit uddannelsesvalg, og | snakker om,
hvorvidt du har behov for ekstra tid pa grundfag som en del af grundforlgbet med henblik pa
at sikre, at du opnar de gnskede overgangskrav efter grundforlgb 2. Senere falger vi op
med samtaler om din strategi for praktikpladssggning i samarbejde med
virksomhedskonsulenten, som kommer ud i klasserne og stgtter op om det.

Er du over 25 ar starter dit uddannelsesforlgb med en realkompetencevurdering (RKV), se
undervisningsministeriets hjemmeside:
https://uvm.dk/erhvervsuddannelser/uddannelser/euv

RKYV fastlaegger dine praktiske og teoretiske kompetencer holdt op imod malene for den
uddannelse du gnsker.

Ud fra RKV fastlaegges det uddannelsesforlgb, som du skal falge.
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2.4 Undervisningen pa Serviceassistentuddannelsen
Planlaegning af uddannelsesindholdet tager udgangspunkt i

Bekendtggrelse om erhvervsuddannelsen til Serviceassistent: BEK nr. 303 af 23/04/2018
Undervisningsministeriet
https://www.retsinformation.dk

Samt den tilhgrende Uddannelsesordning for erhvervsuddannelsen til Serviceassistent:
http://www.sus-udd.dk/wp-content/uploads/Uddannelsesordning-2018-serviceassistent.pdf

Fagfordelingsskema

GF2 EUV3
niveau Uger niveau Uger
Intro/ RKV 1,0 1,0
Dansk E-C 2,0 E-C 2,0
IT F 2,0 F 2,0
Naturfag F-C 2,0 F-C 2,0
Fgrstehjeelp Certifikat 0,5 Certifikat 0,5
Brandbekaempelse Certifikat 0,2 Certifikat 0,2
Sundhed og ernzering | F 1,0 F 1,0
Miljg F 1,0 F 1,0
Grundtilberedning Begynder 1,0 Begynder 1,0
Praktisk
. Begynder 3,0 Begynder 3,0
erhvervsrenggring
Kommunikation o
) 8 Begynder/F 1,2 Begynder / F 1,2
samarbejde
Ergonomio
& . . .g Begynder/F 0,8 Begynder / F 0,8
arbejdsmiljg
Almen
o Begynder 0,9 Begynder 0,9
fedevarehygiejne
valgfag 2,0 2,0



https://www.retsinformation.dk/
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Repetition og

1,4 1,4
grundforlgbsprgve

20 uger 20 uger

+ motion og bevaegelse

2.5 Bedgmmelsesplan

Lgbende bedgmmelse

Igennem hele forlgbet vil du Igbende blive vurderet af din underviser. Du vil pa
grundforlgbet arbejde med opgaver som vil blive bedgmt skriftligt. Du bliver desuden
mundtlig evalueret i de forskellige teoretiske og praktiske opgaver, som du laver igennem
hele grundforlgbet.

Afsluttende bedgmmelse

Oversigt over bedgmmelsesform

Fag Bedgmmelsesform
Dansk 7-trinsskala
Naturfag 7-trinsskala
Grundforlgbsprave Bestaet/ikke bestaet

2.6 Eksamensregler

For afholdelse af prgver henvises til skolens geeldende eksamensreglement.

2.7 Skolepraktik

| forbindelse med afslutning af grundforlgbet tilbydes alle praktikpladssggende elever, som
endnu ikke har fundet en praktikplads, optagelse i skolepraktik.

Eleverne indkaldes til samtale med skolepraktikvejledere hvor ogsa skoleaftalen
underskrives. For EUV-elever foretages desuden realkompetencevurdering med henblik pa
at fastsaette leengden pa hovedforlgbet.

Selve egnethedsvurderingen foretages ud fra EMMA-kriterierne: Egnet, Mobil faglig, Mobil
geografisk, Aktiv sggende, som dokumenteres via upload til Praktikpladsen.dk.
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3.0 Leeringsaktiviteter

Undervisningen gennemfgres i fglgende fag for GF2 Serviceassistent

Leeringsaktivitet Intro

Beskrivelse e | faget bliver du introduceret til skolen, uddannelsen og
fagene. Der er fokus pa, at du leerer dine nye
klassekammerater at kende og du kommer til at fale dig
godt tilpas pa skolen.

e Nar du starter p& uddannelsen, skal dine kompetencer
vurderes.

Du skal afklares i forhold til kompetencer inden for
grundfag og fagrelaterede fag. Ud fra RKV en skal du
sammen med din kontaktleerer udarbejde en
uddannelsesplan. Godskrivning af fag sker inden for de
farste 2 uger pa forlgbet.

e Du vil fA begyndende kendskab til serviceassistentens
forskellige arbejdsomrader og muligheder inden for
hospital og virksomhed.

e Viarbejder desuden med kommunikation, herunder
kropssprog og adfeerdsmgnstre, og du bliver undervist i
konflikter og veerktgier til at lgse konflikter.

Fagligt indhold Find rundt pa skolen — lgb

Woop Igb rundt om skolen med spgrgsmal til uddannelsen
Kontaktlaerersamtale

RKV (Real kompetence vurdering)

Jobprofil

Ansggninger og CV

Teambuilding

Samarbejde

Kommunikation og konfliktlgsning

Produkter Arbejde med RKV-opgaver
Personprofil folder, ansagning og CV

Evaluering Skriftlig og mundtlig feedback pa ansggning, CV og
personprofil.

Bevaegelse Orienteringslgb rundt pa skolen
"Woop” lgb

Laeringsmal ¢ Eleven kan kommunikere og samarbejde med andre

o Eleven har kendskab til serviceassistentens
arbejdsfunktioner og kompetencer

e Eleven kan skrive en ansggning, et CV og en personprofil
folder

o Eleven kan anvende IT veerktgjer

11
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Leeringsaktivitet Dansk

Beskrivelse

e | faget far du kendskab til forskellige littereere genrer,
og du mgder forskellige tekster fra branchen med fokus
pa kommunikation med kolleger, leder og
kunder/brugere/patienter/pararende.

Fagligt indhold

Leesning, analysering, fortolkning og skrivning af:
Littersere genre: fx noveller, tekster fra avisen, reklamer og
film.

Tekster fra branchen kan fx veere firmanavn, logo og slogan,
visitkort, mail, opslag, ansagning, reklamer, annoncer, folder,
pressemeddelelse, artikler, reklamationer, hjemmesider

Produkter

Mundtlige og skriftlige analyser og fortolkninger og
fremlaeggelser heraf.

Fremstilling af fx artikler, reklamer, slogan, mail, opslag,
annoncer, folder med fokus pa processen, herunder
kommunikation, modtager-afsenderforhold.

Elevfremlaeggelser i par, i gruppe eller i klassen.

Evt. Kahoots, quiz og byt som afslutning pa emne.

Evaluering

Mundtlig feedback elev/elev og leerer/elev.

Afslutningsvis Standpunktskarakter og evt. eksamen (udtreek)

Bevagelse

Ud pa gulvet aktiviteter med social- eller fagligt indhold

Walk ’n talk

Laeringsmal

Kommunikation:

¢ Eleven kan kommunikere reflekteret i almene og
erhvervsfaglige situationer med brug af relevante tale-,
lytte- og samtalestrategier i forhold til formal og situation.

¢ Eleven kan kommunikere hensigtsmaessig i samarbejde
og samvaer med andre.

e Eleven kan veelge og anvende it og multimodale medier
hensigtsmaessigt til kommunikation, informationssggning
og formidling.

¢ Eleven kan skelne mellem og reflektere over
virksomheders interne og eksterne kommunikation.

¢ Eleven kan demonstrere viden og bevidsthed om
sproglige normer i diverse kontekster, herunder det
konkrete erhverv og elevens konkrete uddannelsesvalg.

Laesning:

e Eleven kan laese og forsta teksters betydning i almene og
erhvervsmeessige sammenhange og anvende relevante
laesestrategier i forhold til leeseformal, teksttype og
kontekst.

e Eleven kan gennemfgre malrettet og kritisk
informationssggning med relevans for erhverv,
uddannelse og dagligdag.
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e Eleven kan ud fra laeseformal og kendskab til teksttyper
forberede, gennemfare og redeggre for laesning med
relevans for det konkrete erhverv, den konkrete
uddannelse og dagligdagen.

Fortolkning:
¢ Eleven kan forholde sig til kultur, sprog, erhverv og
uddannelse gennem analyse og diskussion af tekster.
o Eleven kan iagttage og analysere diverse tekster med
relevans for det konkrete erhverv, den konkrete
uddannelse og dagligdagen.

Fremstilling:
¢ Eleven kan anvende relevante skrivestrategier og
udtrykke sig forstaeligt og varieret i skrift, tale, lyd og
billede i en form, der passer til genre og situation.

e Eleven kan planlaegge, forberede og fremstille forholdsvis
korrekte skriftige og mundtlige tekster ved brug af
teksttyper med direkte relevans for det konkrete erhverv,
den konkrete uddannelse og dagligdagen.

e Eleven kan ga i dialog om egne og andres skriftlige
produkter fra erhverv og uddannelse, herunder om
skriveformal, malgruppe, genre og sprog.

e Eleven kan veelge og anvende hensigtsmaessige
repraesentationsformer med direkte relevans for det
konkrete erhverv og den konkrete uddannelse.

Leeringsaktivitet IT

Beskrivelse e | faget far du mulighed for at arbejde digitalt med
tekster, billeder, tal, digital kommunikation og sggning
af informationer.

Fagligt indhold Du skal arbejde med informationssggning og forholde dig til
kilder og ophavsret. Du skal arbejde med mail og vedhaeftning
af fil.

Du skal arbejde med tekster, praesentation og talbehandling i
fx Word og Power Point, herunder opstilling og redigering med
fokus pa kommunikationen, afsender — og modtagerforhold.

Produkter Fremstilling af fx

e mall

e opslag, manualer og vejledninger

e skabelon til opgaveopstilling
Elevfremlaeggelser i par, i gruppe eller i klassen.
Kahoots, quiz og byt som afslutning pa emne.

Evaluering Mundtlig feedback elev/elev og leerer/elev.
Afslutningsvis Standpunktskarakter.

Bevagelse Ud péa gulvet aktiviteter med social- eller fagligt indhold

13



GF2 Serviceassistentuddannelsen — Skive College

Walk 'n talk

Laeringsmal

e Eleven kan anvende generelle funktioner i
informationsteknologiske veerktgijer til tekst- og
talbehandling.

e Eleven kan forholde sig til, hvordan systemer til tekst- og
talbehandling kan bruges i lgsning af brancherelevante
opgaver.

e Eleven kan anvende begreber og metoder til lgsning af
brancherelevante kommunikationsopgaver pa
grundleeggende niveau.

e Eleven kan vende informationsteknologi til
kommunikation.

¢ Eleven kan anvende informationsteknologi til behandling
af billede og lyd p& grundlaeggende niveau.

¢ Eleven kan anvende informationsteknologi til
informationsindsamling.

e Eleven kan redeggre for generelle arbejdsmiljgkrav til
indretning af it-arbejdsplads og til anvendelse af it-udstyr.

e Eleven kan forholde sig til it-anvendelse generelt i
samfundet og i virksomheden.

e Eleven kan redeggre for og diskutere, hvilke
konsekvenser den informationsteknologiske udvikling har
for det enkelte menneske.

Leeringsaktivitet Kommunikation og samarbejde

Beskrivelse

e | faget er der fokus pa kommunikation og samarbejde
med kolleger, leder og
kunder/brugere/patienter/pargrende.

Fagligt indhold

Oplaeg om og leesning af

e kommunikationsmodeller og "den gode kommunikation”

e samarbejdsmodeller, samarbejdstyper og
samarbejdsroller -> forsta de andres -og dine egne
handlingsmgnstre i samarbejdet.

¢ kommunikationens -og samarbejdets betydning i forhold til
arbejdsmiljget og konfliktens dynamik.

Produkter e Mundtlige diskussioner og erfaringsdeling vedr.
kommunikation og samarbejde.
e Fremstilling af Power Point som disposition til
preesentation af samarbejdsroller.
e Elevfremlzeggelser i par, i gruppe eller i klassen.
e Kahoots, quiz og byt som afslutning pa emne.
Evaluering Mundtlig feedback elev/elev og leerer/elev
Bevagelse Ud pa gulvet aktiviteter med social- eller fagligt indhold
Walk ’'n talk
Laringsmal ¢ Eleven kan anvende hensigtsmaessige

kommunikationsformer til forskellige situationer.
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e Eleven kan foretage kommunikationsanalyse, hvor der
arbejdes med afsender/modtagerforhold, envejs- og
tovejskommunikation og virkning af forskellige former for
kropssprog.

e Eleven kan anvende kropssprog, hvor der arbejdes med
nonverbale faktorers betydning for kommunikation.

¢ Eleven kan anvende dialog og argumentation som
samarbejdsveerktgijer.

e Eleven kan udvise feelles ansvarlighed og arbejde efter
feelles mal i gruppesammenhaenge.

e Eleven har forstaelse for forskellige roller og
personlighedstypers betydning for
gruppesammenseetning.

e Eleven har kendskab til konflikttyper og konflikthandtering
i vanskelige samarbejdsrelationer.

Laeringsaktivitet Naturfag

Beskrivelse

e | dette fag leerer du at arbejde med naturfaglige
problemstillinger og at bruge fysiske og kemiske
metoder og begreber i arbejdet.

Du leerer ogsa at arbejde med eksperimenter og at
dokumentere og formidle dine resultater.

Fagligt indhold

Der arbejdes praktisk og teoretisk med problemstillinger
indenfor fysik, kemi, biologi og matematik.

Eleverne far teori og laver bl.a. forsgg indenfor:

Fysik: fysiske aendringer i fadevarer og materialer. Energiformer
og energiudnyttelse.

Kemi: Neeringsstofferne — vinklet pa sundhed og i maden, salte,
pH, renggringsmidler.

Biologi: fotosyntese.

Matematik: indenfor fysik og kemi laver vi beregninger omkring
svind i %, dosering af renggringsmidler, naeringsberegninger og
energiudnyttelse.

Produkter

Eleverne skal aflevere opgavebesvarelser til hvert forsag.
Fremlaeggelse — individuelt eller i grupper.

Cooperative Learning: “Quiz og byt” til repetition.

Mindre spagrgsmalsopgaver til hvert tema.

Evaluering

Lgbende evaluering og afsluttende prgve

Bevagelse

Kaster bold — bruges til repetition og fokus pa fagord
Op at sta til quiz og byt

Power breaks

Eleverne gar rundt til forsagene

Laeringsmal

e Eleven har kendskab til naturfaglige begreber og enkle
modeller, sé eleven kan forklare erhvervsfaglige
problemstillinger med naturfagligt indhold.
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Eleven har kendskab til matematiske udtryk og kan
redeggre for enkle beregninger i sammenhaeng med det
naturfaglige arbejde.

Eleven kan under vejledning kan arbejde eksperimentelt
med faget.

Eleven kan diskutere fagets betydning for den
teknologiske udvikling og for dets pavirkning af
mennesket, erhverv og samfund.

Eleven kan arbejde sikkerhedsmaessigt korrekt med
udstyr og kemikalier.

Eleven kan under vejledning indhente og anvende
relevante naturfaglige informationer fra forskellige
informationskilder, samt anvende relevante it-veerktgjer.
Eleven kan dokumentere og formidle resultater af sit
arbejde med naturfaglige emner.

Laeringsaktivitet Farstehjeselp

Beskrivelse

Eleven leerer at handtere en voksen bevidstlgs person,
med og uden normal vejrtraekning, jf. ERC guidelines
for basal genoplivning.

Eleven leerer at give relevant fgrstehjeelp til en voksen
person, der har fremmedlegemer i luftvejene, jf. ERC
guidelines for basal genoplivning.

Eleven leerer at anvende en hjertestarter, hvor det er
relevant for farstehjaelpen.

Eleven leerer at handle ud fra fagrstehjeelpens
hovedpunkter, samt udfgre relevant livreddende
farstehjeelp til tilskadekomne.

Fagligt indhold

Du skal arbejde med:

Bevidsthedstilstand.

Overlevelseskaden.

Basal genoplivning.

Brug af hjertestarter (AED).

Praksisneere scenarier gves med hovedveaegten pa
treening.

Stabilt sideleje.

Farstehjeelp til fremmedlegemer i luftvejene hos en
voksen person.

Evaluering

Certifikat

Bevagelse

Praktiske gvelser
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Leeringsaktivitet Brand

Beskrivelse

Formalet med faget er, at eleverne:

e ved, hvordan de bgr forholde sig i tilfeelde af
brand og ved simple hjeelpemidler og metoder
kan

e slukke en mindre brand samt hindre
brandudbredelse

e opnar bevis for kursus i elementaer
brandbeksempelse.

Fagligt indhold

Undervisningen giver eleven forstaelse for risikoen for brand
pa arbejdspladsen og i hjemmet, hvilke forholdsregler der
passivt minimerer risikoen for at brande opstar, hvorledes en
opstaet brand aktivt kan begreenses, og forsgges slukket
med handildslukkere samt brandtaeppe.

Evaluering Certifikat
Bevaegelse Rundt pa skolens omrade
Laeringsmal Eleven kan:

e brandteori
e grundlaeggende slukningsteori
e slukke en mindre brand
e alarmeringsprocedure
Eleven har forstaelse for
e aktive brandsikringsprincipper
e passive brandsikringsprincipper
Eleven har kendskab til seerlig brand- og eksplosionsrisici,
herunder
e brandfarlige vaesker
e elbrande

Laeringsaktivitet Affald og miljg

Beskrivelse

e Eleverne lezerer at kunne handtere bruget af
miljgbelastende materialer

e Eleverne leerer at handtere/sortere affald pa en
miljgmaessig forsvarlig made.

e Eleverne leerer at minimere forbrug og nedbringe
omkostninger i forbindelse med daglig drift ved at
undga spild, at genbruge og at genanvende resurser.

e Eleverne lzerer om miljgbelastende materialer der kan
forurene vores omgivelser og skade grundvandet.

Fagligt indhold

o Affaldshandtering/sortering

¢ Rensning af husholdningsvand
¢ Affald og resurser

e Lineeere og cirkulzere produkter
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¢ Miljgvenlige produkter
¢ Klima og forurening
e Grundvand og beskyttelse af grundvand

Evaluering

Eleverne far skriftlig og mundtlig feedback pa deres 4
hovedopgaver der omhandler:

o Affald, sortering, benyttelse af affald, genbrug og
genanvendelse

¢ Affaldshandtering pa en erhvervsskole

e Hvordan husholdningsvand bliver renset: 3
rensningstyper

e Grundvand og dets beskyttelse

Bevaegelse

Ekskursioner til f.eks.: Nomi4 S dagrenovation, Skive College
Affaldshandtering, Skive Rensningsanlaeg, Skive Vandveerk

Laeringsmal

e Eleven kan alene og i samarbejde med kolleger vejlede
beboere og brugere om de til enhver tid geeldende regler
om brug og handtering af miljgbelastende materialer og
affald.

¢ Eleven kan veelge og anvende personlige veernemidler
malrettet opgaven

o Eleven kan vejlede kolleger i brugen af personlige
veernemidler.

o Eleven kan renggre affaldsskaktrum, affaldscontainere,
affaldsrum og foresta renholdelse omkring
storskraldscontainere pa en miljgmeaessig forsvarlig made

¢ Eleven kan i samarbejde med kolleger tilrettelaegge
miljgmaessige arbejdsopgaver med henblik pa at
nedbringe omkostninger ved daglig drift

Laeringsaktivitet Intro til praktisk erhvervsrenggring

Beskrivelse

e | faget far du kendskab til forskellen pa ” almindelig
rengaring” og professionel erhvervsrengaring. Igennem
forskellige praktiske renggringsarbejdsopgaver arbejder vi
med den gode arbejdsstilling, og vi arbejder med at
forbedre arbejdsteknikken.

Fagligt indhold

Ergonomi

Dosering

Sikkerhed
Renggringsmidler og pH
Overfladekendskab
Miljgmaerkning
Snavsetyper
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Samarbejde og kommunikation

Produkter Opgaver om
e dosering
o forskellige overflader
Evaluering Mundtlig feedback pa plancher og diverse opgaver
Bevagelse Rundt pa skolen for at finde snavs
Praktisk renggringsarbejde / ergonomi
Laringsmal e Eleven har kendskab til organisk og uorganisk snavs

Eleven har kendskab til forskellige redskaber til praktisk
erhvervsrenggaring

Eleven kender forskellige overflader

Eleven kan udveelge korrekt renggringsmiddel til
bestemte typer shavs og overflader

Eleven kender pH skalaen og kender pH vaerdien pa
forskellige typer renggringsmidler

Eleven kan arbejde ergonomisk korrekt ved praktisk
rengaring

Eleven kan dosere renggringsmidler korrekt

Eleven har kendskab til veernemidler

Eleven kan kommunikere og samarbejde med andre.

Leeringsaktivitet Fgdevarehygiejne

Beskrivelse

| faget far du kendskab til mikroorganismer og hvordan vi
undgar at blive syge af den mad, der laves.

Vi arbejder med personlig hygiejne og har fokus pa
korrekt handvask.

Fagligt indhold

Mikroorganismer

Mikroorganismers vaekst og vaekstbetingelser
Personlig hygiejne

Korrekt handvask — "Glitterbug” og UV-lys
Egenkontrol

hygiejne og egenkontrol

Film om Fgdevarestyrelsens arbejde

Produkter Egenkontrolprogram - fremleegges
Hygiejne opgaver
Udfyldt egenkontrol i kekkenet
Nedkglingsopgave
Evaluering Mundtlig feedback fra laereren pa egenkontrolprogram.
Bestaet/ikke bestaet
Bevaegelse Praktisk arbejde
Laeringsmal e Eleven kan forklare, hvordan mikroorganismer formerer

sig og hvordan de dreebes.

Eleven kender til personlig hygiejne og jeg kan vaske
haender korrekt.

Eleven ved, hvordan man kan minimere spredning af
mikroorganismer.

Eleven kan udfgre egenkontrol.
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Leeringsaktivitet Planlaegning og Service

Beskrivelse e | faget far du en introduktion til arbejdsplaners opbygning
og personlig planleegning af arbejdstiden og du far indblik
i, hvad daglig, grundigt og periodisk renggringsarbejde er.

e Sammen med holdet planleegger | serviceopgaver pa
forskellige omrader pa skolen og du vil efterhanden
selvsteendigt kunne foretage renggring og lgse
serviceopgaver pa forskellige omrader.

e | modulet vil du dermed blive dygtigere, sa du i
praktikugen kan varetage basale service- og
renggringsopgaver.

Fagligt indhold Arbejdsplaner — programmeret og frekvensplaner
Daglig, grundigt og periodisk renggringsarbejde
Praktisk rengaring

Service

Produkter Arbejdsplaner

Evaluering Mundtlig tilbagemelding pa praktiske opgaver samt bestaet/ikke
bestaet

Bevaegelse Praktisk arbejde

Laeringsmal e Eleven kan udfare enkle renggrings- og serviceopgaver

pa forskellige omrader

¢ Eleven har kendskab til arbejdsplaners opbygning og
personlig planleegning

¢ Eleven har kendskab til daglig, grundigt og periodisk
renggringsarbejde.

¢ Eleven kan udfgre daglig renggring og enkle grundig og
periodiske renggringsopgaver.

e | enkle og overskuelige situationer kan hun udfgre
erhvervsrenggring af forskellige lokale- og materialetyper
efter en arbejdsplan.

Laeringsaktivitet Arbejdsmilja

Beskrivelse e | faget arbejder vi med de regler og rammer, der er sat af
samfundet, blandt andet i form af arbejdsmiljgloven.

e Viarbejder med arbejdspladsvurdering (APV) samt fysisk
og psykisk arbejdsmilja.

e | faget arbejder vi ogsa videre med ergonomi og du far
kendskab til forebyggelse af arbejdsskader og hvordan vi
skaber et godt arbejdsmiljg.

Fagligt indhold Arbejdstilsynet — APV
Arbejdsmiljgproblemer i renggringsbranchen
Ergonomi og kroppen

Korrekt siddestilling

Faremeerker — Arbejdspladsbrugsanvisning
Arbejdsskader

Stgj

Psykisk arbejdsmiljg — mobning og stress
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Produkter Power point om arbejdsmiljo
Opgaver
Videoer med korrekt arbejdsstillinger
Evaluering Mundtlig tilbagemelding pa praktiske opgaver samt bestaet/ikke
bestaet
Bevaegelse Praktisk arbejde
Ergonomigvelser
Laringsmal Eleven har kendskab til APV og arbejdsmiljgloven

e Eleven kan veere med til at fremme sundheden pa
arbejdspladsen

e Eleven kan renggre forskellige omrader pa en
ergonomisk korrekt made

e Eleven kan forebygge arbejdsskader, nar jeg arbejder
med renggring

o Eleven kender til de forskellige faremeerker

¢ Eleven kan veere medvirkende til at skabe et godt psykisk
arbejdsliv for sig selv og sine kolleger.

Leeringsaktivitet Ernaering og sundhed

Beskrivelse

e Du far kendskab til sund mad og de 10 kostrad. Igennem
kostberegning far du kendskab til, hvad maden
indeholder og hvor meget energi, der er i forskellige
madvarer.

e | kgkkenet laver vi sund og leekker mad, som vi smager
pa og snakker om.

e Nar vi laver mad, bruger vi professionelt kakkenudstyr og
du far kendskab til forskellige kgkkenmaskiner.

Fagligt indhold

De 10 kostrad
Kostberegning

Energi og energibehov
Madlavning
Kakkenmaskiner

Produkter Opgaver med de 10 kostrad
Sund mad
grundtilberedning
Evaluering Mundtlig tilbagemelding pa praktiske opgaver samt karakter
Bevagelse Praktisk arbejde i kakkenet
Laringsmal e Eleven har kendskab til sund kost og de 10 officielle

kostrad.

e Eleven kan tilberede, anrette og servere forskellige kolde
og varme retter til voksne, der er efterlever de 10 officielle
kostrad.

e Eleven kan bruge ovn, komfur, industri opvaskemaskine,
rgremaskine, blender, minihakker og kaffemaskine.
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Leeringsaktivitet Praktisk erhvervsrenggring

Beskrivelse

e | dette modul far du grundlaeggende kendskab til
professionelle renggringsmetoder, renggringsmidler og
renggringsredskaber.

e Du leerer forskellige maskiner og udstyr at kende. Du far
basalt kendskab til renggringshygiejne og
arbejdsreekkefglge.

e Du far viden om, hvorfor valget af redskaber og metoder
mv. har betydning for kvaliteten af renggringsarbejdet.

Fagligt indhold

Rengaringsmidler og indholdsstoffer
Praktisk renggringsarbejde
Mikrofiber

Maskiner — stavsuger, kombinationsmaskine og
gulvbehandlingsmaskine og skumrenggring

Mohs skala

Metoder

Sikkerhedsdatablad og arbejdsbrugsanvisning
Afkalkning

Sanitetsrengging

Smitteveje og kontaktsmittepunkter

Produkter Udarbejde Power point praesentation omkring maskiner
Opgaver med mikrofiber, smitteveje og kontaktsmittepunkter og
sanitetsrengaring-

Evaluering Mundtlig tilbagemelding pa praktiske og skriftlige opgaver samt
karakter

Bevagelse Praktisk renggringsarbejde

Laringsmal e Eleven har kendskab til og kan bruge forskellige

redskaber og maskiner til praktisk erhvervsrengaring

e Eleven kan renggre forskellige overflader og anvende
korrekte renggringsmidler til daglig renggaring

¢ Eleven kan udfgre almindelig erhvervsrenggring af
forskellige lokale- og materialetyper med korrekt valg af

midler.

¢ Eleven kan anvende egnede arbejdsmetoder og arbejde
rationelt

e Eleven kan arbejde hygiejnisk korrekt og afbryde
smitteveje

e Eleven har kendskab til og kan anvende forskellige
redskaber og maskiner til praktisk erhvervsrengaring

e Eleven kan renggre forskellige overflader og anvende
korrekte renggringsmidler til daglig renggaring

¢ Eleven kan udfare almindelig erhvervsrenggaring af
forskellige lokale- og materialetyper med korrekt valg af
midler.
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Bilag

Serviceassistentuddannelsen

Vejledende uddannelsestid
20 uger

1. Fagets formal og profil
1.1 Fagets formal

Formalet med faget er, at eleven udvikler kompetence til at veelge og anvende uddannelsens
anerkendte metoder til at lgse arbejdsopgaver i konkrete og overskuelige praktiske
sammenhaenge. Endvidere er det formalet, at eleven udvikler kompetence til at indga i og
dokumentere arbejdsprocesser, der er typiske for uddannelsen. Eleven leerer at anvende
eksisterende faglig dokumentation.

Eleven lzerer gennem praktisk metodelaere at forsta og anvende relevante arbejdsmetoder.
Tilegnelse af uddannelsesspecifikke metoder er genstanden for undervisningen. Eleven skal
kunne anvende forskellige arbejdsprocesser og arbejdsmetoder og kunne veelge
hensigtsmaessige metoder. Eleven kan anvende almindeligt anerkendte veerktgjer inden for
uddannelsen.

Eleven leerer at beskrive og evaluere egne arbejdsprocesser gennem lgsning af
grundleeggende praktiske problemstillinger i forhold til uddannelsen. Eleven lzerer at forsta og
anvende faglig dokumentation og faglig kommunikation til at preecisere, erkende og evaluere
egen faglig laering. Eleven udvikler kompetence til at kunne anvende fagudtryk og forsta
almindeligt anvendte faglige begreber. Tilegnelse af faglige udtryk og begreber giver eleven
grundlag for at kommunikere med andre fagpersoner om Ilgsning af faglige problemstillinger.

Eleven udvikler kompetence til at arbejde innovativt i grundlseggende og relevante
arbejdsprocesser.

Eleven lzerer om innovationsprocesser gennem praktiske projekter. Faget skal give eleven
grundlag for at overveje og vurdere nye idéer og alternative muligheder for opgavelgsning i
relevante undervisningsprojekter.

Eleven udvikler kompetence til at tilretteleegge og falge en arbejdsplan og leerer at samarbejde
med andre om Igsning af praktiske opgaver. Eleven leerer at udfgre den ngdvendige
koordinering af de enkelte elementer i en arbejdsproces.

1.2 Fagets profil

Erhvervsuddannelsen til serviceassistent har som overordnet formal, at eleverne gennem
skoleundervisningen og praktikuddannelse opnar viden og faerdigheder inden for fglgende
overordnede kompetenceomrader:
1) Planleegge, udfgre og vurdere professionel erhvervsrenggring, der sikrer en god
hygiejne og et godt indeklima med respekt for brugerne.
2) Bista relevante faggrupper pa hospitaler, plejehjem og andre institutioner med
brugerrelaterede opgaver.
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3) Varetage enkle kontorfunktioner og mgdeservice i private og offentlige virksomheder.

2. Faglige mal og fagligt indhold
2.1. Faglige mal

Eleven har grundleeggende viden pa falgende udvalgte omrader inden for
Serviceassistentuddannelsen:

1) Kommunikation.

2) Samarbejde.

3) Service.

4) Fysisk og psykisk velveere for et godt arbejds- og fritidsliv.

5) Arbejdsmiljg, ergonomi og arbejdsstillinger.

6) Hygiejne herunder personlig hygiejne og hygiejnestandarder, mikroorganismer og
smitteveje.

7) Redskaber og maskiner til erhvervsrenggring.

8) Renggringsmidler og renggringsmetoder.

9) Overflader pa gulv, veegge og inventar.

10) Kostens betydning for helbred og velveere.

11) Anretning og servering af mad.

12) Opbevaring og salg af mad.

13) Samfundet og arbejdsmarkedet herunder rettigheder og pligter.

Eleven har feerdigheder i at anvende fglgende grundlseggende metoder og redskaber til Iasning
af enkle opgaver under overholdelsen af relevante forskrifter:

1) Servicemindet handlen i jobsituationen.

2) Kommunikation bade mundtligt og skriftligt.

3) Benyttelse af elektronisk kommunikation.

4) Konflikthandtering ml. kollegaer, kunder og brugere.

5) Ergonomisk korrekt renggringsarbejde.

6) Korrekt handhygiejne.

7) Hygiejnisk og korrekt udfgrelse af renggringsarbejdet, sa smitteveje brydes.
8) Almindelig forekommende renggringsmaskiner.

9) Almindelig forekommende kgkkenmaskiner.

10) Almindelig erhvervsrenggring af forskellige lokale- og materialetyper med korrekt
valg af midler.

11) Arbejdets udfgrelse efter en arbejdsplan.

12) Egnede arbejdsmetoder og rationelt arbejde.

13) Medvirken ved tilberedning og anretning af ernaeringsrigtig mad.

14) Egenkontrol ved produktion og salg af mad.

Eleven har kompetence til at kunne:
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1) i enkle og overskuelige situationer veelge kommunikationsformer og metoder, der er
tilpasset forskellige service-, samarbejds- og kommunikationssituationer,

2) i enkle og overskuelige situationer samarbejde med andre om at handtere konflikter
mellem kolleger, brugere, klienter, kunder m.fl. med fokus p& egen fremtoning og
adfeerd,

3) kommunikere mundtligt og skriftligt, herunder benytte elektronisk kommunikation i
arbejds- og samarbejdssituationer,

4) ved aktiv deltagelse skabe rammer for et godt arbejdsmiljg,

5) i enkle og overskuelige situationer medvirke til at fremme bevidstheden om egen rolle
ved forebyggelse af arbejdsskader og sundhed pa arbejdspladsen pa baggrund af en
viden om betydningen af fysisk aktivitet og de grundlaeggende principper for
arbejdsbeveegelser,

6) anvende viden om hygiejne herunder personlig hygiejne og korrekt handhygiejne for
at minimere smittespredning,

7) anvende viden om betydningen af fysisk og psykisk velveere til at skabe et godt
arbejds- og fritidsliv,

8) i enkle og overskuelige situationer udfgre renggringsarbejdet hygiejnisk, herunder
anvende hygiejniske standarder, rationelt, og ergonomisk korrekt med egnede metoder,
renggringsmidler, redskaber og maskiner,

9) i enkle og overskuelige situationer udfgre almindelig erhvervsrengaring af forskellige
lokale- og materialetyper efter en arbejdsplan,

10) genkende typiske overflader pa gulve, vaegge, inventar samt medvirke til en
vurdering af, hvilke renggringsmidler og -metoder overfladen kan tale,

11) gennemfgre en personlig planleegning af eget arbejde med udgangspunkt i
arbejdsplanen og brugernes gnsker,

12) i enkle og overskuelige situationer anvende viden om mikroorganismers
livsbetingelser med henblik pa, at bryde smitteveje,

13) medvirke ved tilberedning, anretning og servering af erngeringsrigtig mad,

14) anvende almindeligt forekommende kagkkenmaskiner til brug for madtilberedning,
15) samarbejde med kollegaer om at veelge principper om egenkontrol ved produktion,
opbevaring, og salg af mad, og

16) anvende viden om rettigheder og pligter i samfundet og pa arbejdsmarkedet.

2.2 Certifikater, eleven gennem undervisning i dette fag skal have opnaet (evt. have
opnaet kompetence svarende til):

Kompetencer svarende til gennemfgart kursus i almen fgdevarehygiejne godkendt efter lov
om arbejdsmarkedsuddannelser m.v.

2) Kompetencer svarende til "Farstehjaelp pa erhvervsuddannelserne”, efter Dansk
Farstehjeelpsrads uddannelsesplaner pr. 1. august 2016.

3) Kompetencer svarende til elementaer brandbekeempelse efter Dansk Brand- og
sikringsteknisk Instituts retningslinjer pr. 1. september 2014.

2.3 Fagligt indhold

Undervisningen bygger pa bekendtgarelsens malpinde og er beskrevet i de ovenstaende
laeringsaktiviteter.

3. Tilretteleeggelse
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3.1. Didaktiske principper

Undervisningen tager udgangspunkt i erhvervsfaglige emner og problemstillinger, saledes at
eleven udfordres fagligt i emner knyttet til den valgte uddannelse. Undervisningens beerende
element er faglige eksperimenter, cases og veerkstedsarbejde. Digitale medier skal inddrages,
hvor det er relevant, og hvor det statter elevens malopfyldelse.

Undervisningen tilretteleegges pa grundlag af anvendelsesorienterede faglige problemstillinger.

Det problemorienterede, induktive og kollaborative undervisningsprincip har en central plads i
tilrettelaeggelsen af undervisningen. Undervisningen skal tilretteleegges med fokus pa elevens
undersggende, eksperimenterende og reflekterende praksis. Undervisningen skal stgtte
elevens indleering pa tveers af fag, understatte elevens faglige nysgerrighed.

Undervisningen tilretteleegges sa den understgtter elevens faglige progression og medvirker til
at udvikle elevens faglige og personlige identitet.

3.2. Arbejdsformer

Undervisningen tilrettelaegges helhedsorienteret og praksisbhaseret med anvendelse af
varierede arbejdsformer, der styrker elevens leering. Digitale medier og veerktgjer inddrages
systematisk.

Undervisningen organiseres om cases og projekter, der fremmer innovativ refleksion og
opgavelgsning. | undervisningen anvendes forskellige arbejdsformer, der veelges i forhold til
uddannelsens erhvervsfaglige karakteristika, samspil mellem fag og styrkelse af elevens laering.

3.3. Samspil med andre fag

Undervisningen i det uddannelsesspecifikke fag tilretteleegges i sammenhaeng med
undervisningen i de gvrige fag i grundforlgbets 2. del.

3.4. Den konkrete tilretteleeggelse af undervisningen i faget

Fagets mal opnas ved kontinuerlig og sammenhaengende undervisning omkring fagets
malpinde, det vil veere et flow af teori og selvstaendigt arbejde. Der anvendes diverse IT-
veerktgjer og simuleringsopgaver for at styrke elevernes indleering.

Undervisningen organiseres omkring opgaver, der fremmer innovativ, refleksion og
opgavelgsning. | undervisningen anvendes forskellige arbejdsformer, der veelges i forhold til
uddannelsens erhvervsfaglige karakteristika, samspil mellem fag og styrkelse af elevens laering.

Certifikatfagene farstehjeelp og brandbekaempelse bliver gennemfart som enkeltstaende

kursusfag, men malrettet uddannelsens generelle profil samt specialer saledes, at disse er
sammenhangende for elevernes opfattelse af uddannelsen og dennes profil.

4. Dokumentation

Eleven udarbejder dokumentation af forskellige og relevante processer og produkter, f.eks.
temaopgaver, synopsis, port folio, eller anden faglig dokumentation. | dokumentationen kan
indga et fagligt produkt.

4.1. Krav til elevens dokumentation
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| grundfagene skal eleverne aflevere flere dokumentationer, som skal godkendes for at blive
indstillet til grundfagseksamen.

| de fagfaglige fag skal eleverne Igbende dokumentere deres arbejde og besvare
opgavespgrgsmal. Dette arbejde skal lgbende afleveres til faglaerer, som godkender eller ikke
godkender dokumentationen, og dermed samtidig giver respons pa elevens indsats og faglige
udvikling.

5. Evaluering og bedgmmelse
5.1. lgbende evaluering

Eleven skal i Igbet af undervisningen opna en klar opfattelse af fagets mal samt af egne
udfordringer og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde malene. Dette skal ske
gennem individuel vejledning og feedback i forhold til de leereprocesser og produkter, som
indgar i undervisningens aktiviteter. Desuden inddrages aktiviteter, som stimulerer den
individuelle og feelles refleksion over udbyttet af undervisningen. Grundlaget for evalueringen er
de faglige mal.

5.2. Afsluttende standpunktsbedgmmelse

Der gives en afsluttende standpunktskarakter efter 7-trinsskalaen. Standpunktskarakteren
udtrykker elevens opfyldelse af fagets mal.

5.3. Afsluttende prove

Ved afslutningen af undervisningen afholdes en prgve, grundforlgbsprgven. Det er prgvens
formal at bedgmme elevens opfyldelse af de krav, som er fastsat for den pageeldende
uddannelse i medfar af § 3, stk. 2, i bekendtggrelse om erhvervsuddannelser.

Opgaven skal veere praktisk funderet, men behgaver ikke at besta af en praktisk udfart opgave.
Prgven bedgmmes bestaet/ ikke bestaet.

Eleven medbringer bgger og andet materiale udleveret i undervisningen samt egne noter.
Skolen fastseetter, hvilke digitale leeremidler eleven har adgang til under praven.

Du treekker en case ca. 3 uger inden eksamen afhaengig af helligdage osv. Du far ca. 4-5
arbejdsdage til at udarbejde casen (max 5 sider eks. forside, indholdsfortegnelse mm.)

Casen afleveres ca. 2 uger inden eksamen.

Til selve grundforlgbsprgven fremlaegger du et emne, som tager udgangspunkt i casen, ca. 5-
10 min. Herefter traekker du en ukendt praktisk opgave, som du skal udfare i praktiklokalet, ca.
15 min. Grundforlgbsprgven varer i alt 30 min.

Praven bedgmmes bestaet/ ikke bestaet. Du medbringer bgger og andet materiale udleveret i
undervisningen samt egne noter.

Formalet er at teste, om du opfylder kravene i overgangsmalene til hovedforlgb, pa det
taksonomisk ngdvendige niveau.

Casen veegter 20%, fremleeggelsen 20 % og den praktiske prgve 60% af den samlede
vurdering til eksamen.
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5.3.1 Eksaminationsgrundlag:

For at besta grundforlgbet skal du pa grundlzeggende niveau kunne:

e Anvende redskaber, udstyr og maskiner ergonomisk korrekt

e Til- og afrigge redskaber, udstyr og maskiner korrekt

e Udfare renggringsarbejdet hygiejnisk og har forstaelse for at afbryde smitteveje
e Udveelge og anvende midler korrekt

e Genkende og behandle overflader hensigtsmaessigt

¢ Anvende egnede arbejdsmetoder og arbejde rationelt

e Gennemfgre en personlig planleegning og arbejde ud fra en arbejdsplan

5.3.2 Bedgmmelseskriterier

Bestaet gives for den gode praestation, der demonstrerer omfattende opfyldelse af fagenes mal
med nogle eller en del mangler.

"Eleven viser forstaelse og viden for servicefaget pa grundforigbsniveau. Eleven kan bade
teoretisk og praktisk udfgre prgvens praktiske opgave og fremleegge et relevant
renggringsfagligt emne, der nogenlunde er struktureret og med kvalitetssans.”

Ikke bestaet gives for den utilstreekkelige praestation, der ikke demonstrerer en acceptabel grad
af opfyldelse af fagenes mal.

"Eleven kan ikke pa tilstraekkelig vis vise kendskab til servicefaget pa grundforlgbsniveau.
Eleven kan ikke teoretisk og praktisk udfgre prgvens praktiske opgave og fremlaegge et relevant
renggringsfagligt emne med tilstreekkelig viden.”
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